RAFAEL SILVA / BERUFLICHER LEBENSLAUF

Rafael Silva.

UNTERNEHMENSFUHRUNG - BETRIEB - UNTERNEHMENSBERATUNG

Seit 2018 habe ich praktische Erfahrung in Fihrung, operativem Management und
Kundenbeziehungen gesammelt. Ich lege Wert auf durchdachte Entscheidungen,
leistungsfahige Teams und konkrete Losungen mit spurbarem Mehrwert.

Weltweit offen fur Anstellungen und beratende Tatigkeiten

o Uber mich

Mein beruflicher Werdegang zwischen Portugal und Frankreich verbindet Fihrungsverantwortung, operatives
Management und Serviceorientierung. Ich begegne Kunden, Mitarbeitenden und Geschaftspartnern mit derselben

Verlasslichkeit und Einsatzbereitschaft.

Ich bin offen flr eine Position in einem Unternehmen oder die Zusammenarbeit mit Firmen und Unternehmern, die
praxisnahe Unterstitzung bei Organisation, Ablaufen und Kundenerfahrung suchen - unabhangig vom Standort.

02 Kompetenzen

Vermogens- &
Immobilienverwaltung

Verwaltung und Betreuung von
Vermadgen und Immobilien mit
Fokus auf Organisation,
Wertentwicklung und Koordination
der zugehorigen Dienstleistungen.

Management & Leitung

Steuerung der taglichen Aktivitaten,
Organisation der Arbeit,
Entscheidungsfindung und
Prioritdtenmanagement.

Operative Koordination

Planung von Einsatzen,
Organisation von Dienstleistungen
und Umgang mit
unvorhergesehenen Situationen.

03 Sprachen

Beratung zu
Immobilieninvestitionen

Analyse von Immobilienchancen
und Unterstltzung bei der
Anlagestrategie unter
Bertcksichtigung von
Renditepotenzial, Kosten und
Zielen.

Teams & HR

Teamkoordination, Recruiting,
Einsatzplanung und
Personalverwaltung.

Administration &
Fakturierung

Dokumentenverwaltung,
Rechnungsstellung,
Management-Tools und
SAP-Nutzung fur die Fakturierung.
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Portugiesisch Franzosisch Englisch
FlieBend FlieBend FlieBend
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Spezialist fur Finanzanlagen

Strategische Beratung zu
Finanzanlagen mit Blick auf Ziele,
Anlagehorizont und
Risikomanagement.

Kundenbeziehungen

Empfang, aktives Zuhoren,
Lésungsfindung und
B2B-Beziehungsmanagement.

Qualitat & Verbesserung

Qualitatskontrollen,
Lésungsorientierung und standige
Verbesserung des
Kundenerlebnisses.

£

Spanisch
Selbststandig
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Berufserfahrung

Ein vielseitiger Werdegang in Recruiting, Autobahnsicherheit, praklinischer Versorgung,
B2B-Kundenbetreuung und Unternehmensfuhrung.

Heute - 2018 - Neueste Erfahrung zuerst
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Pristivus Pure Excellence Lda. - Gesti Douro LLC
Unternehmensmanager
Portugal - Dubai

Unternehmensmanagement in Portugal und Dubai mit administrativer Organisation,
Koordination von Dienstleistungen, Geschaftskontakten und Sicherstellung einer
hochwertigen Kundenerfahrung.

iClean Group
Operations Manager

Operative Leitung, Teamkoordination, Einsatzplanung und Qualitatssicherung in der
professionellen Reinigung sowie in hotelnahen Dienstleistungen.

APRR - AREA
Mitarbeiter fiur Autobahnsicherheit und Notfallmanagement

Uberwachung der Autobahnsicherheit, Entgegennahme von Notrufen sowie Bearbeitung
von Zwischenfallen und unvorhergesehenen Ereignissen einschlielllich der Koordination
von MalBnahmen.

Just Eat Takeaway.com
Recruiting-Berater
Zweimonatige Vertretung

Zweimonatiger befristeter Beratungseinsatz als Urlaubsvertretung fur eine Mitarbeiterin
mit Unterstitzung bei Recruiting-Prozessen sowie der Kommunikation mit Bewerbenden
und Teams.

Planet Payment

Berater fiir B2B-Kundensupport

Beratung und Betreuung von Geschaftskunden, Bearbeitung von Anfragen, Unterstutzung
bei operativen Problemen und Pflege professioneller Kundenbeziehungen.

Botschafter des Projekts , Todos Iguais*

Wahrend meiner Tatigkeit bei Planet Payment war ich Botschafter und Vertreter des Projekts
,Todos lguais”, das sich fur Gleichberechtigung am Arbeitsplatz, die Inklusion von Menschen
mit Behinderungen und die Gleichstellung von Frauen und Mannern einsetzte.

Hemostaz Sarl
Professioneller Ersthelfer und Patiententransport
2018

Erste-Hilfe-Einsatze und sicherer Patiententransport unter Berucksichtigung individueller
Bedurfnisse sowie hoher Standards bei Sicherheit und Betreuung.
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Bildung & Engagement
o4 Ausbildung & Zertifikate

. ) Mini-MBA - 2025
International Business
Management Institute | ternational Business Management Institute - Berlin
BERLIN - GERMANY

Strategie, operative Ablaufe, Finanzen, Personalwesen und Marketing.

International Business International Business International Business
Management Institute Management Institute Management Institute
BERLIN - GERMANY BERLIN - GERMANY BERLIN - GERMANY
Leadership and Team Finance and Accounting International Politics
Development
IBMI Berlin - 2023 IBMI Berlin - 2023 IBMI Berlin - 2023
» ogTAZ *—-‘:
Zollabfertigung & internationaler Handel Emergency First Response | & Il
CClI Paris ile-de-France - 2019 Hemostaz - Emergency First Response - 2019
Zollverfahren, Im- und Export, Zélle und Mehrwertsteuer. Ausbildung in Erster Hilfe.

os  Engagement fur die Gemeinschaft

Bombeiros Voluntarios de Baiao

Ich bin Mitglied der Freiwilligen Feuerwehr in Baido. Ich setze mich vollstandig ehrenamtlich
und ohne jegliche Vergutung flr die Bevoélkerung ein.

Bombeiro de 3.2 - Feuerwehrmann 3. Verdientes Fordermitglied
Klasse

Offizielle Beférderung - Oktober 2026

Lebenslange Mitgliedsvorteile

Diese Auszeichnung wurdigt meine verschiedenen Unterstitzungsleistungen fur die Feuerwehr,
darunter die Spende eines Rettungswagens flr medizinische Notfalle im Jahr 2025.

Praklinische medizinische Notfallversorgung - Krankenhausverlegungen - Brandbekampfung -
Weitere Rettungseinsatze

o6 Unternehmensberatung

Ich unterstitze Unternehmen und Selbststandige bei der Organisation ihres Geschafts, der Koordination von
Ablaufen und Teams sowie der Verbesserung des Kundenerlebnisses. Kontaktieren Sie mich, um Ihr Projekt zu
besprechen oder ein Beratungsangebot anzufordern.

rafael-filipe.silva@pm.me - rafaelsilva.eu
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