RAFAEL SILVA / CURRICULO PROFISSIONAL

Rafael Silva.

GESTAO - OPERACOES - CONSULTORIA EMPRESARIAL

Desde 2018, construi uma experiéncia pratica em lideranca, gestdo operacional e
relacao com clientes. Valorizo decis6es ponderadas, equipas eficazes e solugdes

concretas que geram resultados.

Disponivel para oportunidades de emprego e consultoria em todo o mundo

o1 Sobre mim

O meu percurso entre Portugal e Franca permitiu-me conciliar responsabilidades de direcao, gestao operacional e

foco no servico. Dedico a mesma atencao a clientes, colaboradores e parceiros.

Estou disponivel para integrar uma organizacdo ou colaborar com empresas e empresarios que valorizem
aconselhamento pratico nas areas da organizacao empresarial, operacdes e experiéncia do cliente,

independentemente da sua localizagao.

02 Competéncias

Gestao de patrimonios e
propriedades

Gestao e acompanhamento de
patriménios e propriedades, com
foco na organizacao, valorizacdo e
coordenacao dos servigos
associados.

Gestao & direcao

Gestao de atividade, organizacgao,
tomada de decisao e
acompanhamento de prioridades.

Coordenacao operacional

Planeamento, organizacao de
servicos e gestdo de imprevistos.
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Aconselhamento em
investimento imobiliario

Andlise de oportunidades
imobilidrias e apoio na definicdo da
estratégia de investimento, tendo
em conta o potencial de
rentabilidade, os custos e os
objetivos.

Equipas & RH

Coordenacao de colaboradores,
recrutamento, horarios e
acompanhamento de pessoal.

Administracao & faturacao

Gestdo documental, faturacao,
ferramentas de gestao e utilizacdo
do SAP para faturagao.

Inglés

Fluente

Especialista em
investimentos financeiros
Aconselhamento estratégico em
investimentos financeiros, com
atencao aos objetivos, ao horizonte
de investimento e a gestao do risco.

Relacao com clientes

Atendimento, escuta ativa,
resolugao de pedidos e relacdes
comerciais B2B.

Qualidade & melhoria

Controlo de qualidade, resolucdo de
problemas e atencado a experiéncia
do cliente.
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Experiéncia profissional

Um percurso em recrutamento, seguranca rodoviaria, socorrismo, apoio ao cliente B2B e gestao empresarial e
operacional.

Presente - 2018 - Da mais recente a mais antiga
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Pristivus Pure Excellence Lda. - Gesti Douro LLC
Gestor de empresa
Portugal - Dubai

Gestao de atividades empresariais em Portugal e no Dubai, incluindo organizacao
administrativa, coordenacao de servicos, relacdes comerciais e acompanhamento da
qualidade da experiéncia do cliente.

iClean Group
Gestor de operacoes

Gestdo operacional, coordenacdo de equipas, planeamento de servicos e controlo de
qualidade nos setores da limpeza profissional, hotelaria e servigos associados.

APRR - AREA
Operador de seguranca rodovidria e gestao de emergéncias

Vigilancia da seguranca em autoestrada, atendimento de chamadas de emergéncia,
gestdo de incidentes e ocorréncias e apoio a coordenacao das respostas operacionais.

Just Eat Takeaway.com
Consultor de recrutamento
Substituicdo temporaria de dois meses

Missdo tempordaria de consultoria de recrutamento durante dois meses, para substituicao
de uma colaboradora em férias, com apoio aos processos de recrutamento e a
comunicacao com candidatos e equipas.

Planet Payment

Consultor e apoio ao cliente B2B

Consultoria e assisténcia a clientes empresariais, acompanhamento de pedidos, resolucao
de questdes operacionais e manutencao de relacdes profissionais.

Embaixador do projeto «Todos Iguais»

Durante a minha passagem pela Planet Payment, fui embaixador e representante do projeto
«Todos Iguais», dedicado a igualdade no trabalho, a inclusdo de pessoas com deficiéncia e a
igualdade entre homens e mulheres.

Hemostaz Sarl
Socorrista profissional e transporte de doentes
2018

Prestacdo de primeiros socorros e transporte seguro de doentes, assegurando atencao as
necessidades individuais, a seguranca e a qualidade do acompanhamento.
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Formacao & compromisso
o2 Formacao & certificacoes

, . Mini-MBA - 2025
International Business
Management Institute | ternational Business Management Institute - Berlin
BERLIN - GERMANY

Estratégia, operacdes, financas, recursos humanos e marketing.

Management Institute Management Institute
BERLIN - GERMANY BERLIN - GERMANY

International Business
Management Institute

BERLIN - GERMANY

International Business @ International Business

Leadership and Team Finance and Accounting International Politics
Development

IBMI Berlin - 2023 IBMI Berlin - 2023 IBMI Berlin - 2023
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EMERGENCY
first response:

Desalfandegamento & comércio internacional Emergency First Response | & Il
CClI Paris ile-de-France - 2019 Hemostaz - Emergency First Response - 2019
Procedimentos aduaneiros, importacao e exportacao, Formacao em primeiros socorros.

direitos e IVA.

o5 Compromisso com a comunidade

Bombeiros Voluntarios de Baiao
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Sou Bombeiro Voluntério em Baido. Dedico o meu tempo, de forma totalmente voluntéria e
sem qualgquer remuneracdo, ao auxilio da populacao.

Bombeiro de 3.2 Socio benemérito

Promocao oficial - Outubro de 2026 Beneficios vitalicios

Este reconhecimento distingue o meu contributo em diversas acdes de apoio aos bombeiros,
incluindo a oferta de uma ambulancia de emergéncia médica em 2025.

Emergéncia médica pré-hospitalar - Transferéncias hospitalares - Combate a incéndios * Outras
missodes de salvamento

o6 Consultoria empresarial

Apoio empresas e empreendedores na organizacao do negdcio, coordenacao de operacdes e equipas e melhoria da
experiéncia do cliente. Entre em contacto comigo para apresentar o seu projeto ou solicitar uma proposta de
consultoria.

rafael-filipe.silva@pm.me - rafaelsilva.eu
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